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Términos y condiciones de compra

D’Martine e dmartine.com e Colombia

Estos términos regulan el uso comercial de dmartine.com, las solicitudes de cotizacion y la compra de productos
de D’Martine. Se entregaran antes de aceptar la operacién y estaran disponibles para consulta, impresion y
descarga antes y después de la compra.

Identificacion del vendedor

El sitio es operado comercialmente por D MARTINE COMPANY SAS, NIT 900.013.261-7, opera bajo la marca
D’Martine. Direccion principal: Carrera 7 No. 7-101, barrio Tranquilandia, Chia, Cundinamarca, Colombia. Atencién
al cliente y solicitudes sobre datos personales: scliente@dmartine.com. Contacto comercial:
comercial@dmartine.com. Teléfonos: (+57) 320 216 5757 y (+57) 320 214 7237. Sitio web: https://dmartine.com/.

Ambito y compradores institucionales

El catdlogo incluye productos ortopédicos, insumos médico quirdrgicos y productos hospitalarios. Las personas
gue actten por una institucion deben tener facultades suficientes. Los contratos de suministro institucional
pueden tener condiciones particulares expresamente aceptadas.

El Estatuto del Consumidor protege a personas naturales y juridicas que cumplan su definicién de consumidor.
Una compra empresarial no se excluye automaticamente; se analizara si esta intrinsecamente ligada a su actividad
econémica. Cuando no sea una relaciéon de consumo, se aplicaran las condiciones pactadas y la legislacion
comercial y civil pertinente.

Informacion de productos y uso seguro

Cada ficha o cotizacion debe informar referencia, cantidad, presentacién, talla o medida, material, uso previsto,
fabricante u origen cuando corresponda, restricciones, instrucciones de cuidado, disponibilidad, plazo y garantia, y
los demas datos pertinentes. Las imagenes deben permitir una representacién fiel y la escala se indicara cuando
proceda.

Los dispositivos e insumos sujetos a regulacién sanitaria deberan contar con registro, permiso o soporte exigible
segln su clasificacion; no todo producto requiere idéntico registro. Se informara el soporte aplicable por
referencia, y lote, vencimiento y condiciones de conservacion cuando corresponda. No se enviaran productos
vencidos.

La asesoria es comercial y no sustituye diagndstico, prescripcién o evaluacién profesional. Esta precisién no
elimina la responsabilidad por informacién, seguridad o calidad. No se recomendaran usos ajenos a las
indicaciones autorizadas.

Cotizaciones y formacion del pedido

Solicitar informacién o una cotizaciéon no obliga a comprar. La cotizacion indicara vigencia, disponibilidad,
especificaciones, precio total, costos de entrega, plazo y condiciones particulares. Toda personalizacion requerira
especificaciones claras y aceptacion previa.

Antes de finalizar una compra se mostrara un resumen verificable de productos, cantidades, precios, impuestos,
envio, cargos y total, para corregir errores o desistir. La aceptacién debe ser expresa, inequivoca y verificable; no
se presume por visitar la pagina.

Antes de confirmar la compra, el sitio o el asesor comercial informara las condiciones del pedido y permitira su
aceptacion expresa y verificable. Se conservara evidencia de la aceptacion. El vendedor respetara la oferta y las
condiciones aceptadas; un pago recibido no lo habilita para cancelarlas libremente por razones internas. La
confirmacion y el resumen del pedido se remitirdn a mas tardar el dia calendario siguiente al pedido, conforme a
la ley.
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Precios promociones y pagos

Los precios para consumidores se expresan en pesos colombianos e incluyen impuestos aplicables. El envio y
cualquier cargo adicional se muestran antes de aceptar. Las promociones indicaran vigencia, unidades o
disponibilidad, condiciones y restricciones. Los errores se gestionaran segln la ley, sin una reserva general para
desconocer publicidad vinculante.

La pagina informa tarjetas de crédito y débito, PSE y transferencias. El comprador vera los medios efectivamente
habilitados para su operacién. Los pagos se realizaran Gnicamente a cuentas o canales oficiales informados por el
vendedor.

El crédito institucional requiere aprobacion y acuerdo independiente con tasa, cargos, plazo y condiciones legales.
Estos términos y la autorizacion general de datos no autorizan consultas o reportes en centrales de riesgo; para
ello se requiere el régimen y documentacién especificos de habeas data financiero.

Pedido minimo entrega y disponibilidad

El pedido minimo publicado es de $200.000 COP para Bogota y $400.000 COP para otros destinos de Colombia. El
costo de envio, los beneficios aplicables y el plazo total de entrega se informaran antes de aceptar la compra,
segln la Politica de envios. Se respetaran las condiciones mas favorables anunciadas para su operacién. No se
modificaran referencias, cantidades o plazos sin consentimiento del comprador.

Si no existe plazo de entrega, rige el maximo de 30 dias calendario desde el dia siguiente a la comunicacion del
pedido. Ante falta de disponibilidad se informara inmediatamente y solo a solicitud del consumidor se pactara
segunda fecha. El retraso respecto del plazo aceptado o la indisponibilidad habilita terminacion unilateral y
devolucién integra dentro de 15 dias calendario.

Derechos posventa

Se aplican la Politica de devoluciones, el retracto legal cuando proceda, la garantia y la reversion de pagos. Los
beneficios comerciales adicionales anunciados para la compra, incluido un plazo de ocho dias para devoluciones
cuando se haya ofrecido, se respetaran y no sustituiran esos derechos. También se cumpliran la publicidad, las
promociones y las garantias ofrecidas.

Las devoluciones en dinero se haran por el medio preferido por el consumidor conforme a la Ley 2439 y las reglas
especiales aplicables. No se impondran bonos ni renuncias a derechos como condicién para solucionar una
reclamacién.

Cuentas y seguridad

El usuario debe suministrar informacion veraz y proteger sus credenciales. Debe reportar accesos no autorizados.
El sitio podra aplicar medidas proporcionales para prevenir fraude o usos ilicitos, con revisiéon de errores y sin
impedir reclamaciones o acceso a comprobantes.

No se permite suplantar identidades, interferir con el sitio, extraer datos personales ajenos o usar contenido
protegido sin autorizacion. Las interrupciones técnicas no constituyen una exoneracién general de los deberes del
vendedor.

Privacidad y comunicaciones

El tratamiento de datos se rige por la Politica de privacidad y las autorizaciones correspondientes. La aceptacion
del contrato, la autorizacién necesaria para la compra, la publicidad y el tratamiento sensible se gestionan de
forma diferenciada. No se condiciona la compra a recibir promociones.

Las comunicaciones sobre el pedido se utilizaran para atenderlo. La publicidad respetara autorizacion, canales,
horarios y limites legales y ofrecera retiro sencillo.
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Atencion reclamaciones y ley aplicable

El consumidor puede radicar por el mismo medio de compra o por los canales informados. Se emitira radicado con
fecha y hora y mecanismo de seguimiento. La respuesta a reclamacién directa se dara dentro de 15 dias habiles,
sin dilatar los plazos especiales de solucion.

Se aplica la ley colombiana. No se exige arbitraje ni una jurisdiccién exclusiva que limite las competencias legales o
el acceso del consumidor a la SIC y los jueces. Ninguna clausula reduce derechos irrenunciables, excluye
globalmente responsabilidad o autoriza modificaciones retroactivas. La Superintendencia de Industria y Comercio
puede consultarse en https://www.sic.gov.co/; el sitio mantendra un enlace visible a esta autoridad de proteccion
al consumidor.

Esta version rige a partir del 3 de noviembre de 2026. Las modificaciones se publicaran en el sitio y aplicaran hacia
el futuro, sin alterar las condiciones de pedidos ya aceptados ni los derechos adquiridos.

Fundamento normativo
Ley 1480 de 2011 — Consultar fuente oficial | Ley 2439 de 2024 — Consultar fuente oficial | Decreto 587 de 2016 — Consultar

fuente oficial | Ley 1581 de 2012 — Consultar fuente oficial | Decreto 1074 de 2015 — Consultar fuente oficial | Ley 2300 de
2023 — Consultar fuente oficial
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https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/facilitacion-del-comercio-y-defensa-comercial/leyes/ley-1480-de-2011.aspx
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=213990
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=213990
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608
https://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69037
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69037
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=171718
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